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2 MY BELGIAN CYCLING PORTAAL 

In het professionele wielrennen telt elke minuut. Belgian Cycling wil daarom dat renners, teams en 

begeleidende staff zich vooral kunnen richten op hun sportieve opdracht. Via het Belgian Cycling Portaal 

vraag je in enkele stappen de vergunning aan die je nodig hebt om als renner, staflid of ploegmedewerker 

je functie officieel en correct te kunnen uitoefenen. Zo houden we de sport organisatorisch sterk, 

transparant en klaar voor elk seizoen. 

In deze handleiding vind je alle stappen terug om je vergunning eenvoudig en correct aan te vragen. 
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3 MY BELGIAN CYCLING GEBRUIKEN 

Is je PC klaar om My Belgian Cycling optimaal te gebruiken? Welke browsers gebruik je het best? Kan je 

digitaal ondertekenen? 

3.1 KIEZEN VAN JE WEBBROWSER 

My Belgian Cycling is in verschillende browers getest. We vragen je om gebruik te maken van een van de 

volgende moderne webbrowsers: 

•  Google Chrome 

•  Mozilla Firefox 

•  Microsoft Edge 

•  Safari (Mac) 

We raden het gebruik van Internet Explorer sterk af en kunnen ook geen ondersteuning bieden 

bij eventueel problemen met deze browser. 

 
Minimale 
versie 

Aanbevolen 
versie 

Opmerkingen 

Google Chrome 61.0.3 75.0 en hoger  

Mozilla Firefox 63 68.0 en hoger 
eID Add-ons installeren voor de digitale 
handtekening 

Microsoft Edge 42.17 42.17  

Safari IOS 7.x of hoger laatste versie  

Android 
browser 

4.x of hoger laatste versie  

Wil je een van de browsers installeren? Je vindt de links naar de installatiepagina’s hier terug: 

•  Google Chrome : https://www.google.com/intl/nl/chrome/ 

•  Mozilla Firefox : https://www.mozilla.org/nl/firefox/new/ 

•  Microsoft Edge : https://www.microsoft.com/nl-nl/edge 

•  Safari : https://support.apple.com/nl_BE/downloads/safari 

https://www.google.com/intl/nl/chrome/
https://www.mozilla.org/nl/firefox/new/
https://www.microsoft.com/nl-nl/edge
https://support.apple.com/nl_BE/downloads/safari
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3.2 AANMELDEN MET ITSME 

Binnen My Belgian Cycling maken we gebruiken van een digitale ondertekening via ITSME om officiële 

documenten digitaal te ondertekenen. Je hoeft deze documenten dan niet meer af te drukken en op te 

sturen. ITSME zorgt voor digitale veiligheid van het hoogste niveau tussen het platform en elke externe 

partner waarmee wij samenwerken. Hier leggen we uit wat je nodig hebt om digitaal te ondertekenen en 

hoe je digitaal ondertekent. 

Activeer je itsme-account 

Een itsme®-account activeren is heel eenvoudig via één van de Belgische grootbanken (BNPPF, Belfius, 

KBC, ING, Hello Bank of Fintro). Biedt jouw bank deze mogelijkheid niet aan? Activeer je account dan met 

je eID. Hiervoor heb je een kaartlezer nodig. 

itsme. Aan de slag. Geraadpleegd op 20/11/2025, van  

https://www.itsme-id.com/nl-BE/get-started  

3.2.1 Activeer een itsme-account met je eID 

1) Download de itsme®-app op je smartphone 

2) Surf via je computer naar deze link 

a. Geef je telefoonnummer en e-mailadres in. Zorg ervoor dat je de juiste landcode 

selecteert in het dropdown menu. 

3) Connecteer je kaartlezer en lees je eID-kaart uit 

a. Lees en teken het itsme®-contract door de PIN-code van je eID in te geven. 

i. Lees hier alles over het aanmelden met eID 

ii. Veel voorkomende fouten met eID 

4) Je ontvangt je identificatietoken 

a. Die moet je nadien in de app ingeven. 

5) Neem je smartphone erbij 

a. Open je itsme®-app en geef je telefoonnummer in 

6) Geef je identificatietoken in 

a. Vul het identificatietoken in dat je kreeg bij stap 4. Opgelet dat je steeds alle 

HOOFDletters en leestekens overneemt. 

7) Ontvang je controlecode 

a. Je ontvangt per sms je controlecode via het nummer 8836. Geef in de app de 5 cijfers in. 

8) Kies je itsme®-code 

a. En bevestig nogmaals. Activeer je vingerafdruk of gezichtsherkenning indien je dat 

wenst. 

9) Je digitale identiteit is nu geactiveerd! 

  

https://www.itsme-id.com/nl-BE/get-started
https://my.itsme-id.com/account/activate
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3.2.2 Activeer een itsme-account met je bankkaart 

1) Download de itsme®-app op je smartphone 

2) Geef je telefoonnummer in 

a. Doe voor de zekerheid een dubbelcheck! 

3) Kies je bank om itsme® aan te activeren 

a. Alleen identiteitsgegevens worden uitgewisseld om je itsme® te activeren, geen 

financiële gegevens. Opgelet! Je identiteitskaart moet wel eerst uitgelezen zijn bij de 

bank. 

b. Zit je bank er niet tussen? 

c. Activeer dan je account met eID 

4) Volg de stappen in de app of op de website van je bank 

a. Je hebt voor deze stap je bankkaart, kaartlezer en PIN-code nodig. 

5) Ontvang je controlecode 

a. Je ontvangt per sms je controlecode via het nummer 8836. Geef in de app de 5 cijfers in. 

6) Kies je itsme®-code 

a. En bevestig nogmaals. Activeer je vingerafdruk of gezichtsherkenning indien je dat 

wenst. 

7) Je digitale identiteit is nu geactiveerd! 

 

3.3 AANMELDEN MET EID EN KAARTLEZER 

3.3.1 Wat heb ik nodig? 

Om je aan te melden met je eID, heb je volgende zaken nodig: 

• Een PC of laptop. Digitaal handtekenen via tablet of smartphone is niet mogelijk. 

• Je eID-kaart, dus je elektronische identiteitskaart. 

• Je pincode. Dit is een code van 4 cijfers, en werd je toegestuurd per gesloten brief bij je laatste 

identiteitskaart. 
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Weet je je pincode niet meer? Vraag een nieuwe aan bij de gemeente. Alle info. 

• Een kaartlezer. Sommige computers en toetsenborden hebben een ingebouwde kaartlezer. Heeft 

je computer dit niet, dan kan je een aparte kaartlezer eenvoudig via een kabel met je pc 

verbinden. OPGELET: het lukt niet met een bankkaartlezer. Je hebt een eID-kaartlezer nodig. 

Voorbeelden: 

 

• De ‘eID Software’. Je kunt deze software gratis downloaden. Surf 

naar https://eid.belgium.be/nl om de software te downloaden. Hoe installeer je de eID-software? 

3.3.2 Hoe installeer ik de eID-software? 

1. Surf naar https://eid.belgium.be/nl 

2. Download de versie van de software die geschikt is voor het besturingssysteem van je computer 

(Windows 7, Windows 10, Mac…). 

3. Installeer de software. In onderstaande filmpjes tonen we hoe je dat in de verschillende 

browsers doet. 

Als de eID software je eID kan lezen, dan is de installatie geslaagd. 

3.3.3 eID add-on voor Mozilla Firefox 

Werk je met de browser Mozilla Firefox dan zal je eerst de eID add-on moeten installeren om correct te 

kunnen aanmelden. Een add-on voegt extra functionaliteit toe aan de Firefox-browser. 

De eID add-on installeer je als volgt: 

Surf naar https://addons.mozilla.org/nl/firefox/addon/belgium-eid/ 

Klik op de knop ‘Toevoegen aan Firefox’ (Add to Firefox) 

https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteitsdocumenten/eid/aanvraag-pincode/
https://eid.belgium.be/nl
https://my.cycling.vlaanderen/MyCVManual/1/nl/topic/e-id-kaart
https://eid.belgium.be/nl
https://addons.mozilla.org/nl/firefox/addon/belgium-eid/
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Vervolgens klik je op ‘Toevoegen’ (Add) 
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En tenslotte bevestig je door op OK te klikken. 

 

3.3.4 Voorkomende fouten 

Het lukt niet meteen om succesvol aan te melden? Hieronder een overzicht van eventuele fouten. 

• Je probeert in te loggen op de testpagina om digitaal te tekenen en je krijgt onderstaande pagina 

te zien? 
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MOGELIJKE OPLOSSINGEN: 

- Sluit de kaartlezer eens aan op een andere USB-poort op je computer. We hebben reeds ervaren dat dit 

een probleem kan oplossen. 

- Je werkt met de browser Mozilla Firefox en hebt de eID add-on niet geïnstalleerd. Installeer de eID add-

on voor Mozilla Firefox. 

Lukt het nog steeds niet? 

Probeer even de testlogin die de overheid heeft voorzien. Surf hiervoor naar https://eid.belgium.be/nl. 

Klik op ‘Aanmelden met CSAM’. 

 
Als het lukt om aan te melden, dan is de eID software in elk geval geïnstalleerd en werkt ze. Het 

probleem ligt dan bij het ‘digitaal tekenen’. Probeer eens met een andere browser. 

Lukt het niet om aan te melden met CSAM, dan ligt het probleem bij de eID software van de overheid en 

de installatie ervan. Sluit alle browservensters eens af en probeer opnieuw. Mogelijks lukt het dan wel. 

Toch geen succes? Je kan het best even de veelgestelde vragen op de overheidswebsite raadplegen 

via https://eid.belgium.be/nl/vraag-en-antwoord Eventueel probeer je ook eens met een andere 

browser. 

 

  

https://eid.belgium.be/nl
https://eid.belgium.be/nl/vraag-en-antwoord


  

11 

 

4 TOEGANG KRIJGEN TOT MY BELGAN CYCLING 

Hoe kan ik inloggen op My Belgian Cycling? 

Wat als ik mijn wachtwoord vergeten ben? 

4.1 TOEGANG ALS BESTAAND LID 

Ben je reeds gekend bij Cycling Vlaanderen omdat je de voorbije jaren reeds lid was van de federatie, dan 

heb je ook toegang tot het Belgian Cycling portaal met het e-mailadres dat bij ons vermeld staat op je 

persoonsfiche. 

 

1. Vul je e-mailadres in op de wachtwoordvergeten-pagina en klik op de verzendknop:  

http://portal.belgiancycling.be/accounts/password/new  

 

 

2. Je krijgt een e-mail met een uitnodiging om een wachtwoord in te stellen. Klik op de link in de e-mail en 

kies een wachtwoord. 

 

Weet je niet meer met welk e-mailadres je bij ons gekend bent? Stuur een mail naar 

licences@belgiancycling.be en wij helpen je graag verder. 

Vind je niet meteen de e-mail met een uitnodigingslink terug in je mailbox? Kijk dan 

zeker ook eens in je spam-box. 

http://portal.belgiancycling.be/accounts/password/new
mailto:licences@belgiancycling.be
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3. Je kan nu inloggen op My Belgian Cycling en hebt zo toegang tot je persoonsfiche: 

http://portal.belgiancycling.be/  

 

 

4.2   TOEGANG ALS NIEUW LID 

Ben je nog geen lid van Belgian Cycling of Cycling Vlaanderen, dan hebben we eerst je basisgegevens nodig 

om je toegang tot My Belgian Cycling te kunnen geven. 

Je kan meteen het lidmaatschap aanvragen waarmee je bij Belgian Cycling wil aansluiten. Dit kan via onze 

aanvraagpagina: http://public.belgiancycling.be/  

Je hebt volgende keuzemogelijkheden: 

• Competitievergunning aanvragen 

o Een vergunning waarmee je aan wedstrijden kan deelnemen. 

• Functievergunning aanvragen 

o Een vergunning waarmee je een functie binnen de wielersport kan beoefenen. 

Eens je aanvraag is gebeurd, krijg je een e-mail met een uitnodigingslink om toegang te krijgen tot je 

persoonlijk portaal. 

Ben je met je rijksregisternummer of UCI ID reeds gekend bij Cycling Vlaanderen, dan 

vraag je een nieuwe aansluiting voor jezelf steeds aan via je bestaande toegang tot 

My Belgian Cycling. 

http://portal.belgiancycling.be/
http://public.belgiancycling.be/
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5 PERSOONSBEHEER 

Ben je met je rijksregisternummer of UCI ID als persoon gekend bij Cycling Vlaanderen, dan heb je ook via 

je Belgian Cycling portaal, toegang tot het beheer van je persoonlijke gegevens. Hoe kan ik mijn gegevens 

beheren? 

5.1 NAAR JE ONLINE PERSOONSFICHE 

• Surf naar http://portal.belgiancycling.be/  

• Log in met je e-mailadres en wachtwoord. 

• Als je in een clubbestuur zit of als verschillende personen via het e-mailadres worden beheerd, 

kom je op een keuzepagina terecht. Klik op Naar beheer op je persoonsfiche om naar je 

persoonlijke infofiche te gaan. 

 

• Ben alleen jij gelinkt aan het e-mailadres, dan kom je meteen op je persoonsfiche terecht. 

http://portal.belgiancycling.be/
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Binnen de persoonsfiche vind je verschillende menuopties terug. Welke deze zijn, hangt af van het soort 

van lidmaatschap dat je hebt bij Belgian Cycling. 

Volgend basismenuopties krijg je sowieso te zien: 

• Basisgegevens 

• Vergunningen 

• Toegangen  
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5.2 BASISGEGEVENS PERSOON 

Het tabblad Basisgegevens toont de gegevens die over de persoon gekend zijn bij Belgian Cycling of Cycling 

Vlaanderen. 

Om de persoonsgegevens aan te passen, klik je op Bewerken 

 

Als de gegevens zijn aangepast, klik je op Persoon bijwerken. De gegevens zijn aangepast. 
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5.3 VERGUNNINGEN BEHEREN 

Het tabblad Vergunningen geeft een overzicht van alle vergunningen die je momenteel hebt of die in 

aanvraag zijn. 

Via Nieuwe vergunning kan je een nieuw lidmaatschap aanvragen. Vanaf 1 november 2026 kan je via deze 

weg een aanvraag doen voor het huidige of het volgende jaar! 

 

Meer info over: 

• Lidmaatschap hernieuwen 

• Lopende aanvraag opvolgen 

 

5.3.1 Lidmaatschap hernieuwen 

Als lid van Belgian Cycling kan je het lidmaatschap vanaf 1 november hernieuwen voor het volgende jaar. 

 

Vooraleer je een nieuwe vergunning aanvraagt, is het erg belangrijk dat je 

adresgegevens correct zijn. Je kan deze nakijken en eventueel corrigeren via het 

tabblad Basisgegevens op je portaal. 
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Via het tabblad Vergunningen vind je een overzicht van alle actieve vergunningen die je op dit moment 

hebt. 

Wil je je huidige vergunning bij DEZELFDE sportgroep verlengen voor het volgende jaar, dan kan dit door 

op de vergunningsfiche op de knop Aansluiting verlengen te klikken. 

 

Wil je aansluiten bij een ANDERE sportgroep en je huidige aansluiting dus niet verlengen, klik dan op 

Nieuwe vergunning en vervolgens maak je een keuze uit de soort vergunning die je wil nemen 

(Competitievergunning – Functievergunning). 
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Vervolgens vul je in verschillende stappen de gevraagde gegevens in. 

 

Als je een Nieuwe vergunning aanvraagt, kan je kiezen voor een nieuwe vergunning 

voor het huidige jaar of voor het volgende jaar. Zorg ervoor dat je de juiste keuze 

maakt! 
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Aan het eind van dit invulformulier kan je de aanvraag Indienen. 

Je aanvraag is nu gedaan. De club of sportgroep waarbij je aansluit, krijgt een e-mail zodat ze op de hoogte 

is van je aanvraag. Je kan de aanvraag nu verder afwerken en opvolgen via het tabblad Vergunningen. 

Onderaan dit tabblad vind je de Vergunningen in aanvraag terug, met alle stappen die moeten worden 

doorlopen voor het afronden van de aanvraag. 
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Meer info over: 

De aanvraag opvolgen 

5.3.2 Lopende aanvraag opvolgen 

Wie een lidmaatschap aanvraagt, kan het verloop van de aanvraag opvolgen en vervolledigen via het 

tabblad Vergunningen. 
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Afhankelijk van het soort lidmaatschap dat je hebt aangevraagd, zijn volgende zaken mogelijks op te 

volgen: 

• Medische goedkeuring 

• Bevestiging van je aansluiting 

• Betaling 

• Goedkeuring Belgian Cycling 

• UCI update 

5.3.2.1 Medische goedkeuring 

Wie een competitievergunning aanvraagt, moet medisch goedgekeurd worden door een arts. 

Dit kan door een erkende keuringsarts, om hiervoor medisch goedgekeurd te worden, ga je als volgt te 

werk: 

1) Surf naar https://sportkeuring.be/ 

2) Vul het Sportmedisch onderzoek in. 

Zorg er zeker voor dat je in de laatste stap de naam, voornaam en het 

rijksregisternummer invult van de persoon voor wie de vergunning bedoeld is. Dit is 

heel belangrijk opdat de keuring van de arts correct gekoppeld kan worden aan de 

vergunningsaanvraag van de renner. 

https://sportkeuring.be/
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3) De erkende keuringsarts stuurt na het onderzoek het resultaat digitaal door naar Belgian Cycling 

via het portaal van de Vereniging van Keuringsartsen. Van zodra Belgian Cycling dit resultaat 

heeft ontvangen, vind je dit terug op je tabblad Basisgegevens. 

Voor renners in een UCI-team die een medische goedkeuring door een ploegdokter ontvangen moeten 

het document beschikbaar op de website van Belgian Cycling laten invullen en vervolgens opladen. 

Hiervoor ga je als volgt te werk: 

1) Surf naar https://www.belgiancycling.be/participeer/renners/vergunningen/; 

2) Download of druk het document ‘Verklaring vragenlijst voor screening naar hart- en vaatziekten 

bij wielrenners’ af; 

 

3) Laat dit invullen en ondertekenen door de arts; 

4) Medische goedkeuring kan je vervolgens uploaden in uw portaal door te klikken op Bekijk 

huidige status; 

https://www.belgiancycling.be/participeer/renners/vergunningen/
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5) Geef de geldigheidsdatum in en laad het bestand in via Bestand kiezen; 

6) Finaliseer door op Document uploaden te klikken; 

 

7) Een federatiemedewerker zal dit in een volgende fase controleren. 

5.3.2.2 Contract 

Het is sinds kort verplicht om uw contract met de ploeg te uploaden bij uw vergunningsaanvraag. Dit zorgt 

ervoor dat de administratieve dienst onmiddellijk op de hoogte is van de financiële voorwaarden met de 

ploeg en hier correct op kan inspelen. 

Het uploaden volgt dezelfde werkwijze als het opladen van een medische keuring. 
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5.3.2.3 Bevestiging van je aansluiting 

Als lid van Belgian Cycling dien je je akkoord te verklaren met de reglementen en statuten. 

Als competitie- of functievergunninghouder dien je deze te ondertekenen met een digitale handtekening. 

 

5.3.2.4 Digitaal ondertekenen! 

De digitaal ondertekening van de algemene voorwaarden gebeurt via itsme. Hiervoor zal je je moeten 

aanmelden op itsme met eID en kaartlezer of via je bank. Hoe je dit moet doen lees je hier. 

Indien je geen ervaring hebt met digitaal tekenen van een document met je itsme, lees dan aandachtig het 

onderstaande stappenplan.  

Van zodra je eenmaal je itsme hebt toegevoegd, kan je digitaal ondertekenen. 

1) Klik op ondertekenen om deze te ondertekenen. 

 

2) Een pop-up verschijnt waarbij je wordt doorgestuurd naar een externe pagina ter ondertekening. 

Klik hierbij op OK. 

 

Bij minderjarigen tekent een meerderjarige wettelijke vertegenwoordiger. Vul daartoe 

het rijksregisternummer in van de wettelijke vertegenwoordiger, anders zal je een 

foutmelding krijgen bij de eID-authenticatie! 
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3) Met Quill zal je nu het document ondertekenen. Vink voor akkoord van de algemene 

voorwaarden het selectievak aan. ONDERTEKENEN en AFWIJZEN is nu beschikbaar ter 

vervollediging. 
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4) Selecteer itsme als tekenoptie via het vakje SELECTEREN. Enige opmerkingen kunnen toegevoegd 

worden voordat u over gaat naar ondertekenen via de knop ONDERTEKENEN. 

 

 

5) Identificieer jezelf door uw telefoonnummer in te vullen in het voorziene veld en vervolgens te 

klikken op DOORGAAN. 
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6) Activeer tekenen met itsme door op de knop Doorgaan te klikken. 

 

7) Bewijs dat jij het bent door de itsme-app te openen en hierin uw veiligheidscode in te vullen. 
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8) Een dubbele controle is mogelijk waarbij je het juiste icoon met selecteren. Selecteer in de app 

het gekleurde icoon die je op uw scherm kan vinden. 

 

 

9) Het document is nu ondertekend, de stap binnen de vergunningsaanvraag kleurt groen. Het 

ondertekend document van de algemene voorwaarden is steeds te downloaden in uw portaal. 
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5.3.2.5 Bevestiging club/UCI-team 

De bevestiging van uw club of UCI-team zal bij een eerstvolgende update uitgebreid worden naar een 

digitale goedkeuring. In tussentijd moet dit nog manueel gebeuren, ook deze flow is gelijkaardig met de 

medische keuring of het opladen van een contract. 

Download op onze website het document ‘Verklaring aansluiting club/UCI-team’ en zorg voor een correct 

upload. 

https://www.belgiancycling.be/participeer/renners/vergunningen/
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5.4 TOEGANGEN 

Het tabblad Toegangen toont de portaalgebruikers die toegang hebben tot je persoonsfiche. 

Wil je andere gebruikers toegang geven tot je persoonsfiche, dan kan je hier hun e-mailadres opgeven. 

Zij krijgen dan met het account dat gekoppeld is aan dit e-mailadres toegang tot je persoonsfiche. 

Dit is bijvoorbeeld interessant voor renners van wie de ouders gescheiden zijn en van wie beide ouders 

graag de persoonsfiche van hun kind opvolgen. 

 

Om een extra gebruiker toe te voegen, klik je op Nieuwe toegang. 

Als je iemand toegang geeft tot je persoonsfiche, dan heeft hij of zij ook alle rechten. 

Hij of zij kan dan met andere woorden je in- en uitschrijven voor wedstrijden, je 

overgang aanvragen,… Beheer je met je account ook een club, dan zal de persoon aan 

wie je toegang verleent tot je persoonsfiche, ook toegang hebben tot de clubfiche. 

Wees dus zeer behoedzaam met het toekennen van portaalrechten aan derden. 
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Vul de gegevens in van de persoon die je toegang wil geven en klik op Toegang toevoegen. 

Deze persoon zal nu via e-mail een uitnodiging ontvangen om toegang te krijgen tot je persoonsfiche. 

 

Wil je een persoon niet langer toegang geven, stuur dan een mailtje naar licences@belgiancycling.be en 

we verwijderen deze toegang. Momenteel kan je dit als persoon nog niet zelf. Dit zal binnenkort wel 

mogelijk zijn. 

  

mailto:licences@belgiancycling.be


  

32 

 

5.5 MEMBERWALLET – DIGITAAL BETAALSYSTEEM 

Cycling Vlaanderen. Member Wallet – MyCV Manual. Geraadpleegd op 20/11/2025, van 

https://my.cycling.vlaanderen/MyCVManual/1/nl/topic/memberwallet 

Vanaf wegseizoen 2026 schakelt Cycling Vlaanderen over op een online betaalsysteem voor deelname aan 

wielerwedstrijden. Via het tabblad MemberWallet in het persoonlijk portaal kunnen renners met een 

competitievergunning hun digitale portefeuille beheren. 

Als houder van een competitievergunning kun je online geld opladen op je MemberWallet. Dat saldo 

gebruik je vervolgens om je deelname aan wedstrijden te reserveren. 

Testfase in september 2025 

Vooraleer het systeem algemeen wordt uitgerold, wordt het getest tijdens enkele wegwedstrijden in 

september 2025. 

Deze wedstrijden zijn: 

• 02/09/2025 – Tremelo – 1.12B – Elite 2/U23/2°jaarsjunioren 

• 28/09/2025 – Overijse – U12 / U15 

 

De voorinschrijvingen voor deze testwedstrijden starten begin augustus 2025. Renners zullen tijdig 

geïnformeerd worden via de gebruikelijke communicatiekanalen. Vanaf het wegseizoen 2026 zal het 

online betaalsysteem verplicht zijn voor alle regionale wegwedstrijden van Cycling Vlaanderen. 

5.5.1 Hoe plaats je geld op de MemberWallet? 

1. Login op je persoonlijk portaal 

Ga naar https://portal.cycling.vlaanderen. 

Heb je geen toegang (meer) tot je portaal? Lees hier hoe je opnieuw toegang krijgt. 

2. Open het tabblad MemberWallet 

Op je persoonsfiche vind je het tabblad MemberWallet. Klik erop en kies vervolgens voor de knop 

+Nieuwe storting. 

 

https://my.cycling.vlaanderen/MyCVManual/1/nl/topic/memberwallet
https://portal.cycling.vlaanderen/
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3. Vul het gewenste bedrag in 

Kies welk bedrag je wil storten. Bij je eerste storting wordt ook gevraagd naar: 

• je bankrekeningnummer 

• de naam van de rekeninghouder 

• je gsm-nummer 

 

 

4. Betalen 

Klik op de knop Betalen om de gekozen storting te voltooien. Je wordt vervolgens doorgestuurd naar een 

online betaalomgeving waar je de betaling veilig kunt afronden. Het gestorte bedrag komt daarna 

beschikbaar op je MemberWallet. 

 

BELANGRIJK: Bij een eerste storting vragen we je bankrekeningnummer, de naam van 

de rekeninghouder én je gsm-nummer. Deze gegevens zijn nodig voor een eventuele 

terugbetaling. Vooraleer een terugstorting gebeurt, nemen we telefonisch contact op 

via het opgegeven gsm-nummer als extra veiligheidscontrole. 

BELANGRIJK OM WETEN 

Na je inschrijving voor een wedstrijd moet er minstens 5 euro beschikbaar blijven op je 

MemberWallet. Dit bedrag dient als waarborg voor het eventueel niet terugbrengen 

van je rugnummer na afloop van de wedstrijd. 
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5.5.2 Hoe schrijf ik in op een wedstrijd? 

Het inschrijven verloopt zoals je gewend bent: 

1) Ga naar het tabblad Wedstrijdkalender in je persoonlijk portaal. 

2) Je krijgt een overzicht van alle wedstrijden waarvoor je kan inschrijven. 

3) In het overzicht is een extra kolom toegevoegd: Online betalen. Hier zie je of online betaling 

vereist is voor die specifieke wedstrijd. 

4) Klik op Inschrijven bij de gewenste wedstrijd. 

 

Het systeem controleert automatisch of je voldoende saldo hebt op je MemberWallet: 

Voldoende saldo? 

Je voorinschrijving wordt geregistreerd en het inschrijvingsbedrag wordt gereserveerd op je 

MemberWallet. Je ziet dit meteen terug in je saldo. 



  

35 

 

 

 

Onvoldoende saldo? 

Je krijgt een melding dat je niet genoeg middelen hebt. Je kunt dan eerst een extra storting doen, waarna 

je meteen opnieuw kunt inschrijven. 
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5.5.3 Veelgestelde vragen over de MemberWallet 

Wat als ik me uitschrijf voor een wedstrijd? 

Bij uitschrijving wordt het gereserveerde inschrijvingsbedrag onmiddellijk teruggeplaatst op je 

MemberWallet. 
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Wat als de wedstrijd volzet is en ik op de wachtlijst kom? 

Wanneer je bij inschrijving op de wachtlijst terechtkomt, wordt het inschrijvingsbedrag gereserveerd op 

je MemberWallet. 

Wat als ik inschrijf voor een wedstrijd waarvoor ik niet startgerechtigd ben? 

Als je inschrijving na controle wordt afgekeurd door de wedstrijdoperator, dan wordt het gereserveerde 

bedrag onmiddellijk teruggeplaatst op je MemberWallet. 

Wat met de waarborg voor het rugnummer die normaal cash betaald wordt? 

Er wordt geen cash waarborg meer gevraagd bij de inschrijving. 

We gaan ervan uit dat het rugnummer correct wordt teruggebracht. Indien dit niet gebeurt, zal het 

waarborgbedrag bij de financiële afrekening van de wedstrijd automatisch worden afgehouden van je 

MemberWallet. 

Wat bij afgelasting of schrapping van een wedstrijd? 

In dat geval wordt het volledige gereserveerde bedrag automatisch teruggestort op je MemberWallet. 

Kan ik nog ter plaatse inschrijven voor een wedstrijd? 

Ja, ter plaatse inschrijven blijft mogelijk, maar er wordt dan een kleine meerprijs aangerekend. 

We moedigen renners sterk aan om vooraf online in te schrijven via het portaal. 

Wat als ik een transponder wil huren op de wedstrijd? 

De huur van transponders gebeurt nog steeds ter plaatse. 

De betaling hiervan gebeurt cash, zoals voorheen. 

Wat als ik uiteindelijk niet kom opdagen op de wedstrijd? 

Bij niet-opdagen wordt het inschrijvingsbedrag niet terugbetaald, tenzij je binnen 24 uur na de wedstrijd 

een geldige reden doorgeeft via dit formulier. 

Kan ik het geld op mijn MemberWallet terugvragen? 

Ja. Je kunt op elk moment het resterende saldo van je MemberWallet terugvragen via je persoonlijk 

portaal. 

Sta je bij het afsluiten van de inschrijvingen nog steeds op de wachtlijst en kom je niet 

aan de start? Dan wordt het bedrag ongeveer vier dagen na de wedstrijd, bij de 

financiële afrekening, automatisch teruggestort op je MemberWallet. 

https://cycling.vlaanderen/laattijdige-afmelding-wedstrijden
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6 VERDERE VRAGEN 

Zijn er nog zaken onduidelijk of merk je fouten op. Twijfel dan niet om ons een mail te sturen naar 

licences@belgiancycling.beof neem telefonisch contact met ons op via het algemeen nummer 

+32 (0)2 349 19 11 

mailto:licences@belgiancycling.be

